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Objectifs de I'étude
« les Francais, la micro et I'Internet »

13 ans de sondage par GfK,
afin de mieux comprendre les attitudes et
les comportements des Francais face a la

micro-informatique et a I'Internet




Méthodologie GfK

1053 foyers

représentatifs de la population francaise
(rappel : 25,5 millions de foyers)

intervieweés en face a face

début décembre 2006
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"Existe-t-il dans votre foyer un micro-ordinateur ?”

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Base : foyers francais



; 55,1%
un micro ordinateur 49,6%
. . 45,5%
un micro ordinateur de
bureau 43,8%
o
un appareil photo U 50’8 /o
numérique 40,9%
p 34,0%
un baladeur numérique 21,0%
. . 19,0%
un micro ordinateur
portable 15,6%

w 2005 m 2006

Base : foyers francgais



« En quelle année avez-vous acheté votre dernier micro-ordinateur ? »

2006_ i B 24,3%

2005_ T el ,2%

2004_ ] 15,90/0

2003 | e 13.6%

2002_ T — 7,7%

2001_ ] 6,5%)

2000_ - 5,1 %

1w ] o
avant 1999 558 %0

Base : foyers possédant un micro ordinateur



Le campagnes et les villes moyennes de
mieux en mieux eéquipées

Taille d’agglomération 2005 vs. Taille d’agglomération 2006

parisienne parisienne
; 20,2% ; 18,0%

20 000 a 0000 a
100 000 100 000
habs habs;

11,5% 12,4%

Base : foyers possédant un micro ordinateur



Générations, revenus, professions :
les changements constatés en 2006

CSP chef de famille

43
40

21 19

1 214

15
114

05 06 05 06 05 06 05 06
Chef d’E. Ouvriers Employés Retraités
Cadres Contrem.

Prof. Lib. Techniciens

Revenus bruts
mensuels du foyer

Revenu moyen : 2695 €
en 2006 soit une diminution de 3%
par rapport a 2005 (2775 €) !

37
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26
25 24
16
i

05 06 05 06 05 06 05 06
<1219€ <1904€ <3049€ >3049€

Age du chef de
famille

52

45

26

05 06 05 06 05 06

<34 ans <49 ans >50ans

Base : foyers francgais




55,1% des foyers francais sont désormais équipés (49,6% il y a 1 an),
soit plus de 14 millions de foyers. La fracture numérique se réduit (ages,
Paris/province, les plus modestes profitent des baisses de prix).

2006 est la plus importante progression jamais enregistrée en une année
(5,5 points de pénétration gagnés).

Le rythme soutenu de I'équipement en micro-ordinateur profite
également aux ventes d’appareils photo numériques et de baladeurs
numériques.
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Pres de 12 millions de foyers connectés a Internet

46%

11.730.000
foyers connectés
fin 2006, soit
849% des foyers
équipés d'un PC

39%
35%

299%
24%

22%

17%

11%

6% .

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Base : foyers francgais



La France reste derriere le Royaume-Uni et
l"Allemagne en terme de connexions Internet
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Base : foyers

Pourcentage de foyers connectés a Internet
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Internet dans les foyers :

presque tous les foyers francais connectés surfent en
haut débit

« De quel type de connexion disposez-vous ? »

Bas de

Haut

débit

_ 10,01
millions de

foyers

86%

Haut deébit
;3 millions
de foyers

2005 2006

Base : foyers connectés a Internet



Pourcentage de foyers connectés a Internet via Wi-Fi

4590

35%

139%

6%

Fin 2005 Fin 2006

[ Foyers francgais O Equipés PC

[0 Abonnés Haut Débit O Multi équipés PC
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“Pour quelles utilisations vous en étes-vous servi ?”

Internet/e-mail

Ecrire du courrier (hors
courrier électronique)

Gestion du ménage, des
comptes

Jeux sur micro

consultation de CD ou DVD
culturels

Graver et copier de la
musique

Visionner des films/ DVD
vidéos

Regarder la TV sur votre
PC

|

|

32%
28%

30%
33%

I

23%

|

28%
27%

31%

21%

:

30%

3%

3%

Base : foyers équipés
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57%

63%

86%
81%



“Dites-moi si votre micro-ordinateur est relié a... ?”

5,5%
un poste de télé ou
vidéoprojecteur 2,3%

10,3%
Un systéme hifi 5,4%

Ni I'un ni I'autre

w Total m 15-24 ans

Base : foyers possédant un micro ordinateur



"“Quels sont tous les usages que vous faites d’'Internet a votre domicile ?”

Courrier éléctronique_
"surfer" sur le net
Gestion du quotidien |
"Chatter" dialogue en direct—
Téléchargement de fichiers |
Mettre a jour votre site Internet—
Téléphoner via Internet |
Jouer en Iigne_
Participer a des forums de discussions_

Mettre a jour/ communiquer sur des blogs

Autres

Base : Internautes

Plusieurs réponses possibles




"surfer" sur le net

Courrier éléctronique

"Chatter" dialogue en direct
Téléchargement de fichiers

Jouer en ligne

Participer a des forums de discussions
Mettre a jour/ communiquer sur des blogs

Gestion du quotidien

Base : Internautes

77%

22%

529%

23%
7 32%
6%

19%

18%
17%

9%

7%

Ecart de 29 points I

B 35-49 ans [l 15-25 ans



Nouveaux comportements des internautes :
le podcasting encore méconnu

. « Avez-vous déja
« Avez-vous deja entendu personnellement visionné,

parler du Pod cast ou Pod écouté une émission de TV ou
casting ? » radio ou de podcast ? »

Base : Internautes



1. 12 millions de foyers connectés a Internet, soit 46% de la
population francaise, dont 86% en haut débit (plus de 10 millions
de foyers).

2. Les usages sont tres difféerents en fonction des générations. Les
plus jeunes privilégient la communauté des internautes et
utilisent le PC avant tout comme un outil de communication.
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@ Le e-commerce est entré dans les moeurs




7,3 millions
de foyers

28,9%
233%  24,0%
17,3%

11,00  124%

7,1%

2,1%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Base : foyers francais



“Quel type d’achats avez-vous effectués sur Internet ?”

Livres/ CD/ Jeux / DVD/ produits culturels

Vetements

Tourisme (réservation voyages/ hotels, billets..)
Réservation de places de spectacles/ cinéma/ concert
Produits micro-informatique

Matériel audio/vidéo/electro-ménager

Equipement maison

Télécharger de la musique payante

Alimentation/ produits frais

3
9%

0 2005 ®m 2006

Dépense moyenne : 611 €
en 2006 (666 € en 2005)

Base : foyers cyberacheteurs

5%

_2



“Avez-vous été satisfaits de cette (ces) expérience(s) ?”

Plutot
satisfait
34,5%

Tres
satisfait
60,1%

Satisfaits : 95%

Base : foyers cyberacheteurs

Plutot
satisfait;
39,9%

Tres
satisfait;
55,8%

Satisfaits : 95.7%



Quand l'aspect pratique prime sur les prix bas !

« Pour quelles raisons étes vous satisfaits de vos achats sur Internet ? »

9,4%0

pas besoin de se déplacer

57,4% =

“aggun®

Prix + compétitifs

Choix + important qu'en magasin

vérification de la disponibilité des produits 18,7%

Autres

Rapidité, gain de temps

Service sérieux, fiable

409%0 des

acheteurs sur
le net utilisent
des sites
comparateurs
de prix

souvent
20%

Oui, mais
rarement
15%

Base : foyers cyberacheteurs



Aprés le BtoB, /e CtoC ?
Quid des ventes de biens ou objets sur Internet ?

« Avez-vous déja personnellement mis en vente des biens, des objets ...etc. sur
Internet, par exemple sur eBay ? »

« Sj oui, quoi ? »

§

Produit culurel

26%

25%
Voiture

49%o
Autres

Attention a la confusion
entre encheres et petites
annonces

Base : foyers cyberacheteurs



1.

Le e-commerce progresse encore : plus de cyber-acheteurs et un
excellent taux de satisfaction, des achats de plus en plus diversifiés et un
budget maitriseé.

Le tourisme et la billetterie sont les 2 catégories de produits qui
progressent le plus dans le palmares des achats sur Internet.

Le e-commerce est surtout percu comme un mode d’achat pratique : les
prix compétitifs ne sont pas I'argument principal.
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Les internautes et le téléechargement, le
retour a la raison ?




5 millions d‘internautes déclarent pratiquer le
télechargement (4,4 millions en 2005) !

“Avez-vous téléchargé un fichier au cours des 30 derniers jours ?”

Mu3|ques Autres softwares Films Jeux vidéo

Base : internautes



“Pourriez-vous m'indiquer la quantité de fichiers que vous avez téléchargés au cours
des 30 derniers jours ?”

14,6
Musiques 33,7
Films
Jeux vidéo | 2006
& 2005
3,0
Autres softwares 6,0

Base : internautes



... €t sur une année cela pourrait donner pour la
musique:

25 WAL |B foyers en France

foyers équipés d’'un PC

11.730. 000 foyers connectés a Internet

2.346.000 foyers qui téléchargent de la musique

fichiers audio téléchargés en 1 mois en moyenne

Hypotheése haute

Hypothése basse 480 millions de fichiers

343 millions
de fichiers




Estimation GfK du nombre de
fichiers télechargés en 1 an

Pres de 620 millions de fichiers
auraient été télechargés au cours
de I'année écoulée.

millions Soit 2 fois moins qu’‘en

2005'!

160 millions

120 millions

100 millions

80 millions

30 millions 17 millions

Musique Autres logiciels Films Jeux vidéo

[ 2005 B 2006




Le téléchargement : risqué ou pas ?

"Les mesures prises pour lutter contre le téléechargement illégal vous dissuadent-elles
d'utiliser les sites Peer-to-Peer (ex.: Kazaa, eMule, eDonkey, Morpheus...) ?”

La moitié des foyers qui
avouent télecharger en peer-
to-peer ne se sentent pas
menaces par d’éventuelles
poursuites !

Base : Personnes téléchargeant en peer to peer



« Que faites vous des titres musicaux que vous téléchargez ? »

(plusieurs réponses possibles)

68,6%

Stockage sur PC

Stockage sur un baladeur
MP3

Gravure sur CD Rom

Base : individus qui téléchargent des fichiers audio



« Que faites vous des films/series TV que vous télechargez ? »

(Plusieurs réponses possibles)

39,0%
Visionne rapidement et efface e

Visionne puis stocke sur PC

Stockage sur le disque dur pour les regarder plus
tard

Visionne puis grave sur un CD ou autre support
d'archivage

‘ Grave sur un DVD

Vous les '88,8°/o
visionnez tous

hors de votre

Vous les partager
partag ‘ 32,4%
domicile

Rien de tout cela 6,2%

Base : individus qui téléchargent des fichiers vidéo



Le téléchargement aurait une influence relative
sur la baisse des ventes de CD et DVD et

participerait a la promotion des artistes
« Le téléechargement, permet-il

de découvrir un auteur, artiste,
une ceuvre inconnu(e)
auparavant ? »

« Selon vous, la possibilite de
telécharger sur Internet a-t-il
fait baisser vos achats de CD,
DVD en magasins ? »

Base : internautes qui déclarent télécharger



Vidéo a la demande : une notoriéte
naissante...

« Connaissez vous la video a la « Avez-vous dé€ja personnellement
demande ou VOD ? » visionné des programmes en VOD ? »

Base : internautes



1.

Bien qu'il y ait plus d’internautes qui téléchargent (5 millions de
personnes), le nombre de fichiers téléchargeés serait en net recul : la
frenésie a cedeé la place a la raison.

Le cadre législatif semble porter ses fruits. Les internautes font bon
usage de leurs télechargements puisque 89% d’entre eux visionnent tous
les films/séries TV qu'ils téléchargent.

La possibilité de télécharger n’a entrainé une baisse des achats de
produits culturels que pour 36% des internautes.
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% de foyers équipés d'un PC % de foyers connectés a Internet J % de foyers abonnés au haut deébit
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Pas d'utilité/ personne dans le foyer n'a d'ordinateur

Je ne sais pas me servir d'un ordinateur

cout d'achat trop élévé

J'utilise celui du bureau

Autres raisons

En 2005, 46% des personnes interrogées ayant
I'intention de s’équiper placaient le coiit d’achat
élevé comme principal obstacle !



61%

49,6%
40,2%
35,9%

45,1%
32,5%
30%
26%
22,5%
18,5% l
7 ' l
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haut debit

86%

74%

64%

51%

B % des connectés

41% 40%
% des foyers francgais
29%
22%

26%
12%
50 )

2002 2003 2004 2005 2006 2007




Micro-ordinateur : 55,1% des foyers francais sont désormais équipés
(49,6% il y a 1 an), soit plus de 14 millions de foyers. La fracture
numérique se réduit (ages, Paris/province, les plus modestes profitent
des baisses de prix)

Internet : 46% de foyers connectés, dont 86% en haut débit (plus de 10
millions de foyers). Les usages sont tres différents en fonction des
générations. Les plus jeunes privilégient la communauté des internautes
et utilisent le PC avant tout comme un outil de communication.

Le e-commerce progresse encore : plus de cyber-acheteurs et un
excellent taux de satisfaction, des achats de plus en plus diversifiés et un
budget maitrisé. Le e-commerce est surtout percu comme un mode
d’achat pratique.

Le téléchargement est en net recul. La frénésie du télechargement s’est
calmée. Les mesure répressives semblent porter leurs fruits. Les
internautes font bon usage de leurs téléechargements.



